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BAO CAO

Chi s6 va xép hang két qua cai cach hanh chinh nim 2024
cia cac co quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh Khanh Hoa

I. CONG TAC TRIEN KHAI TU PANH GIA CUA CAC CO QUAN,
PON VI, PIA PHUONG VA THAM PINH CUA TO GIUP VIEC HQI PONG

Niam 2024, UBND tinh khong thay d6i hé thong tiéu chi danh gia két qua
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) cua céc co quan, don vi, dia phuong
trén dja ban tinh. Cin c& Quy ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac
CCHC céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh dugc ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 2588/QD-UBND ngay 30/10/2023 cia UBND tinh (sau ddy ghi tat 1a
Quy ché 2588), cac co quan, don vi, dia phwong di chu dong to chire trién khai
cong tac danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac CCHC tai co quan, don vi
minh theo trinh tu, thoi gian, cach thuac tu danh gia, chidm diém, cling nhu tham
dinh két qua tu danh gia, cham diém cta cac don vi cap dudi va cong bd két qua
theo quy dinh.

Niam 2024 1a ndm thtr 8 sir dung Phan mém Hé thdng quan 1y cham diém -
B6 chi s6 CCHC céc cép tinh Khanh Hoa dé chdm diém cho cac co quan, don vi,
UBND cép huyén, cAp x4, md rong dén cac don vi thudc va truc thudc. Viéce cap nhat
két qua tu danh gia, chdm diém Chi s6 CCHC va gtri hd so dé nghi tham dinh vé cho
co quan cdp trén truc tiép dugc thuc hién trén Phin mém tai dia chi
https://pari.khanhhoa.gov.vn/ dé tao 12p h¢ thong co s¢& dir liéu dong b0, phuc vu
hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh cua cac co quan, don vi va cua tinh.

1. Trién khai tu danh gia, xép hang ciia cac co quan, don vi, dia phwong

Theo Quy ché 2588, ¢ 42 co quan, don vi, dia phuong la ddi tuong thuc hién
danh gia, xép hang két qua CCHC thudc pham vi tham dinh cua Hoi déng tham dinh
két qua danh gia, xép hang cong tic CCHC cua tinh va do UBND tinh xép hang
(sau day goi chung la don vi), bao gom:

- Cac S¢, nganh thudc tinh: 21 don vi;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé): 08 don vi;

- Céc co quan nganh doc cta Trung wong dit tai tinh: 06 don vi (Bao hiém
xa hoi tinh, Cong an tinh, Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh, Ngan hang Nha nudc
chi nhanh tinh Khanh Hoa, Kho bac Nha nudc Khanh Hoa);

- Cac don vi su nghiép truc thuoc UBND tinh: 07 don vi.


https://pari.khanhhoa.gov.vn/

DPén hét 23 gid 59 phat ngay 20/12/2024, c6 42/42 don vi (ty 18 100%)
hoan thanh viéc nop hd so dé nghi tham dinh trén Phan mém.

2. Trién khai tham dinh 1an 1 ciia To giup viéc

Chiéu ngay 19/12/2024, Giam doc S& Noi vu - To truong To gitp viec da
chu tri cugc hop thao luan, théng nhét viéc t6 chtrc thim dinh; ban hanh Phuong an
tham dinh va lich 1am viéc ctia T gitp viéc, yéu ciu cac thanh vién chu dong
sép xép thot gian thyc hién nhiém vu dugc phan cong dé dam bao yéu cau, tién do
dé ra (Phuong an s6 5177/PA-SNV ngay 19/12/2024). Tir ngay 20/12 dén hét ngay
29/12/2024, can cir phan cong chuyén mén va phan quyén trén Phan mém, céc thanh vién
tién hanh thim dinh.

Chiéu ngay 30/12/2024, Giam doc SO Noi vu - T trudng To gitp viée
t6 chtrc cude hop thong qua két qua tham dinh 1an 1. Két qua tham dinh 1an dau
nhu sau: c6 31/42 don vi xép hang Tot, ty 18 73,8% (trong d6 ¢6 12/31 don vi ¢é chi s6
tir 90% tro 1én, ty 16 38,7%); 6 11/42 don vi xép hang Kha, ty 18 26,2%; khong co
don vi xép hang Trung binh va Yéu.

Ngay sau cudc hop, Giam dbéc SO Noi vu - To truong T gitp viée da
ban hanh Cong van s6 5358/SNV-TGV ngay 30/12/2024 d¢ nghi cac co quan,
don vi, dia phuong ra soat, bo sung tai liéu kiém ching va noi dung giai trinh
dbi véi cac tiéu chi, tiéu chi thanh phdn ma cac thanh vién T giup viéc chua
théng nhat hodc trir diém. Thoi gian thuc hién bd sung tir 17 gid 30 phat
ngay 30/12/2024 dén 23 gid 59 phit ngay 01/01/2025.

3. Tham dinh l4n 2 cia To giup viéc

Sau khi nhan dugc hd so giai trinh bo sung cua cac don vi trén phén mém, cic
thanh vién T6 gitp viéc tién hanh tham dinh 1an 2 cho toan bo 42 don vi. Véi tinh
than trach nhiém cao, kinh nghiém chuyén mén tét va phuong 4n di dugc chuan bi
chu d4o, T gitp vi¢c da hoan thanh xong toan bo khoi luong tham dinh 1an 2 vao
ngay 03/01/2025.

Chiéu ngay 06/01/2025, T6 giup viéc t6 chirc cude hop nghe cac thanh vién
bao cdo tong hop toan bd két qua tham dinh. Két qua giai trinh bo sung nhu sau:

- C6 39/42 don vi déu dugc ting thém diém sau giai trinh bd sung, cac don vi
c6 muc tang thap 1a Cuc Hai quan tinh va Kho bac Nha nudc Khanh Hoa (cing
+0,35 diém), tang cao nhét 1a S& Xay dung (+7,84 diém); S& Noi vy, Truong Cao
dang K¥ thuat Cong nghé Nha Trang khong thay ddi két qua sau tham dinh lan 2;
riéng Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh giam 2 diém (do tiéu chi dugc thong nhat
giam trir dan dén diém chuan va diém tham dinh thap hon so véi 1an 1).

- C6 09 don vi ¢ thay d6i két qua xép hang CCHC tir miac KHA 1én TOT,
gém: S¢ Xay dung (+7,84 diém), S& Vin hoa va Thé thao (+4,6 diém), S Nong
nghiép va Phat trién nong thon (+4,29 diém), S& Ngoai vu (+2,95 diém), S¢ Du lich
(+2,28 diém), Ban Quan 1y Khu kinh té Van Phong (+1,7 diém); UBND thi x4 Ninh
Hoa (+4,04 diém), UBND huyén Dién Khéanh (+3,71 diém); Truong Cao dang Y té



Khanh Hoa (+4,62 diém).

+ C6 33/42 don vi c6 két qua xép hang CCHC khong dbi so voi két qua tham
dinh 1an dau, trong d6 02 don vi xép hang KHA (S& Giao thong van tai — ting 4,73
di€ém; So Tai nguyén va Moi truong - tang 2,51 diém).

Khéng ¢ truong hop ha bac theo Két luan sé 91-KL/TU ngay 18/10/2022
cua Ban Thuong vu Tinh uy vé ti€p tuc ddy manh cai cdch hanh chinh, ndng cao
hiéu lyc, hi€u qua quan ly nha nudc “khong xép hang Tot vé két qua CCHC doi voi
co quan, don vi, dia phuwong co chi so hai long tir 80% tro xuong ™.

Ngay 10/01/2025, Hoi dong tham dinh tinh hop thong qua két qua danh gia,
x€p hang cong tac CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong va phuong an khen
thudng do1 véi cac tap thé, cd nhan c6 thanh tich xuat sac trong cong tdic CCHC nam
2024; hoan thi¢n ho so trinh Chu tich UBND tinh theo quy dinh. Cing ngay, Chu
tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 64/QD-UBND vé viéc phé duyét va cong
bo Chi s6 va x€p hang két qua CCHC nam 2024.

II. KET QUA CHI SO VA XEP HANG CAI CACH HANH CHINH
NAM 2024

1. Chi s6 va xép hang két qua cii cach hanh chinh ciia cic co quan, don vi,
dia phuwong

a) Két qua xép hang cu thé cua timg don vi nhu sau:

- Xép hang TOT (dat tir 85% trd 1én): 40/42 don vi (chiém 95,24%), ting 05
don vi so v&1 ndm 2023; gobm: 19/21 s&, 6/6 co quan nganh doc, 8/8 UBND cap
huyén, 7/7 don vi su nghiép.

- Xép hang KHA (dat tir 75% trd 18n): 02/42 don vi (chiém 4,76%), giam 04
don vi so vo1 nam 2023; gé)m 2 s0.

- Xép hang TRUNG BINH (dat tir 60% trd 1én): 0 don vi, giam 01 don vi so
vo1 nam 2023.

- Xép hang YEU (dat dudi 60%): 0 don vi - khong thay d6i so voi nam 2023.

(Xem Bang 1, 2).
Bang 1. Chi s6 Cai cach hanh chinh - PARI 2024

S PIEM | CHI SO ;

T TEN CO QUAN, PON VI C?—IIIEJE/IN THAM | CCHC H)f&El\})G

T PINH | 2024 (%) .

I | KHOI SO

1 | Sé Tai chinh 91,00 88,11 96,82 TOT

2 | S6 Noi vu 95,00 91,37 96,18 TOT

3 | So Tu phap 95,00 86,57 91,13 TOT

4 | S0 Lao dong - Thuong binh va | o 87,99 90,71 TOT
Xa hoi




PIEM

CHI SO

g TEN CO QUAN, PON VI C%E%N THAM | CCHC HiE;G
T PINH | 2024 (%) .

5 | S& Cong Thuong 95,00 86,07 90,60 TOT
6 | Vin phong UBND tinh 86,50 78,26 90,47 TOT
7 | S& Gido duc va Dao tao 94,00 84,64 90,04 TOT
8 | Thanh tra tinh 81,00 72,93 90,04 TOT
9 | So Thong tin va Truyén thong 97,00 87,08 89,77 TOT
10 | S¢ Ké hoach va Pau tu 94,00 84,30 89,68 TOT
11 |S6Y té 97,00 86,23 88,90 TOT
12 | Ban Dan toc 75,00 66,00 88,00 TOT
13 | S& Khoa hoc va Cong nghé 97,00 85,33 87,97 TOT
14 ign;‘;’féi nghiép va Phit trién | o750 | g408 | 87,61 TOT
15 | S& Vin hoa va Thé thao 97,00 84,93 87,56 TOT
16 | S Du lich 97,00 83,05 85,62 TOT
17 | S& Xay dung 97,00 83,04 85,61 TOT
18 | S& Ngoai vu 91,00 77,80 85,49 TOT
19 | BQL Khu kinh t& Van Phong 97,00 82,68 85,24 TOT
20 | S& Giao thong van tai 97,00 78,03 80,44 KHA
21 | S& Tai nguyén va Moi truong 95,00 74,53 78,45 KHA
II | CAC CO QUAN NGANH DQC

22 | Bao hiém x3 hoi tinh 97,50 93,03 95,42 TOT
23 | Céng an tinh 98,50 93,70 95,13 TOT
24 | Kho bac Nha nudc Khanh Hoa 97,50 91,79 94,14 TOT
25 | Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh | 92,50 86,80 93,84 TOT
26 | Cuc Hai quan tinh 97,50 89,00 91,28 TOT
27 | Cuc Thué tinh 97,50 87,91 90,16 TOT
III | UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO

28 | UBND huyén Cam Lam 97,00 88,89 91,64 TOT
29 | UBND huyén Khanh Son 97,00 88,72 91,46 TOT
30 | UBND thanh phé Cam Ranh 97,00 87,88 90,60 TOT
31 | UBND huyén Van Ninh 97,00 87,54 90,25 TOT
32 | UBND thanh phd Nha Trang 97,00 86,81 89,49 TOT
33 | UBND thij x4 Ninh Hoa 97,00 85,73 88,38 TOT
34 | UBND huyén Khanh Vinh 97,00 85,41 88,05 TOT
35 | UBND huyén Dién Khanh 97,00 82,86 85,42 TOT




S - PIEM | CHI SO -
T TEN CO QUAN, PON VI C’EE%N THAM | CCHC H’f&:}
T PINH | 2024 (%) .
IV | KHOI SU NGHIEP
36 | Truong Pai hoc Khanh Hoa 99,00 95,55 96,52 TOT
37 | Ban Quan 1y dy an Phét trién tinh | 98,00 93,25 95,15 TOT
33 | Ban Quan Iy du an dau tw xay | o, 92,88 94,78 TOT
dung cac cong trinh Giao thong
Pai Phat thanh va Truyén hinh -
39 | Khanh Hoa 95,00 89,30 94,00 TOT
40 | Truong Cao dang Ky thuat Cong | g 0 | 8980 | 9354 | TOT
nghé Nha Trang
Ban Quéan 1y du an dau tu xdy )
41 | dung céac cvf)ng trinh Nong nghiép 99,00 87,95 88,84 TOT
va Phat trién nong thon
42 | Truong Cao dang Y té Khanh Hoa| 92,00 80,31 87,29 TOT
Bang 2. Tong hop chung két qua xép hang nim 2024
XEP HANG TOT KHA TB YEU
Khéi So 19 2 0 0 21
Co quan nganh doc cép tinh 6 0 0 0 6
UBND cép huyén 0 0 0
Pon vi sy nghiép truc thudc
UBND tinh ! 0 0 0 /
Tong 40 2 0 0 42

Tong hop két qua tir nam 2022-2024, trong s6 40 don vi xép hang TOT

nam 2024 thi c6 27 don vi c6 két qua TOT lién tuc trong 03 nam (ty 1¢ 67,5%, s6
luong ting 4 don vi so voi giai doan 2021-2023). Nam 2024, cac don vi déu c6 két
qua Xép hang dugc duy tri hodc nang cao so vd1 ndm 2023; mot s6 don vi tiép tuc co
chuyén bién, nang cao két qua xép hang tir KHA 1én TOT nhu: S¢ Du lich, S& Xay
dung, UBND thi xa Ninh Hoa, UBND huyén Dién Khanh. Pay la céac két qua tich
cuc tiép tuc dugc ghi nhan, cac don vi khong chi nd luc cai thién, khic phuc nhitng
han ché, thiéu sot dé nang cao chét luong, hiéu qua thuc hién cong tac CCHC ma
con quan tam, phat huy két qua da dat duoc, dua cong tac CCHC dan di vao né nép
(Xem Bang 3).

Bing 3. Tong hop két qua xép hang CCHC tir nim 2022-2024

S KET QUA XEP HANG

T TEN CO QUAN, PON VI CAI CACH HANH CHINH

T Nim 2022 | Niam 2023 | Nim 2024
I | KHOI SO

1 | So Tai chinh TOT TOT TOT




S KET QUA XEP HANG
T TEN CO QUAN, PON VI CAI CACH HANH CHINH
T Nim 2022 | Nim 2023 | Nim 2024
2 | S&Noi vu TOT TOT TOT
3 | So Tu phap TOT TOT TOT
4 | S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi TOT TOT TOT
5 | So Cong Thuong KHA TOT TOT
6 | Van phong UBND tinh TOT TOT TOT
7 | S& Giao duc va Pao tao TOT TOT TOT
8 | Thanh tra tinh TOT TOT TOT
9 | S Thong tin va Truyén théng TOT TOT TOT
10 | S& Ké hoach va Pau tu KHA TOT TOT
11 | SoY té TOT KHA TOT
12 | Ban Dan tc TOT TOT TOT
13 | S& Khoa hoc va Cong ngh¢ TOT TOT TOT
14 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thén TOT TOT TOT
15 | S& Vian hoa va Thé thao TOT TOT TOT
16 | S& Du lich KHA KHA TOT
17 | Sé Xay dung KHA KHA TOT
18 | S Ngoai vu TOT TOT TOT
19 | BQL Khu kinh té Van Phong TOT TOT TOT
20 | S Giao thong van tai TOT KHA KHA
21 | S& Tai nguyén va Moi trudong KHA TB KHA
II | CAC CO QUAN NGANH DOQC
22 | Bao hiém x4 hoi tinh TOT TOT TOT
23 | Cong an tinh KHA TOT TOT
24 | Kho bac Nha nudc tinh TOT TOT TOT
25 | Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh TOT TOT TOT
26 | Cuc Hai quan tinh TOT TOT TOT
27 | Cyc Thué tinh KHA TOT TOT
III | UBND HUYEN, THI XA, THANH PHO
28 | UBND huyén Cam Lam TOT TOT TOT
29 | UBND huyén Khanh Son TOT TOT TOT
30 | UBND thanh phé Cam Ranh KHA TOT TOT
31 | UBND huyén Van Ninh KHA TOT TOT




S KET QUA XEP HANG
T TEN CO QUAN, PON VI CAI CACH HANH CHINH
T Nim 2022 | Niim 2023 | Niim 2024
32 | UBND thanh phé Nha Trang KHA TOT TOT
33 | UBND thi x4 Ninh Hoa KHA KHA TOT
34 | UBND huyén Khanh Vinh TOT TOT TOT
35 | UBND huyén Dién Khanh KHA KHA TOT
IV | CAC PON VI SU NGHIEP
36 | Truong Pai hoc Khanh Hoa TOT TOT TOT
37 | Ban Quan ly du 4n phat trién tinh TOT TOT TOT
33 BAan Ql‘lan ly. du an dau tu xay duyng céc TOT TOT TOT
cong trinh Giao thong
39 | Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa | TOT TOT TOT
40 Truong Cao dang Ky thuat Cong nghé TOT TOT TOT
Nha Trang
Ban Quan ly du 4n dau tu xay dung cac ) ) )
41 | cong trinh Noéng nghiép va Phat trién KHA TOT TOT
nong thon
42 | Truong Cao dang Y té Khanh Hoa TOT TOT TOT

b) So sanh Chi sb va két qua xép hang CCHC nam 2024 so v6i nim 2023
Trong tong sb 42 don vi dugc danh gia, xép hang CCHC niam 2024:

- C6 26 don vi ¢6 Chi s6 CCHC cao hon nam 2023, trong d6 c6 3 don vi co
muc tang trén 5%, gobm: Cong an tinh (tang 10,06%), S¢ Xay dung (tang 8,29%),
UBND huyén Cam Lam (tang 6,38%).
- C6 16 don vi c6 Chi s6 thap hon nam 2023 tuy nhién déu khong thay doi ket
qua xép hang so v6i ndm 2023 (gdom 15 TOT va 1 KHA), trong d6 UBND huyén
Khanh Vinh c¢6 mirc sut giam nhiéu nhat véi 4,89% (Xem Bding 4).

Bang 4. So sanh Chi s6 va két qua xép hang cai cach hanh chinh

niam 2024 va nim 2023

S Nam 2024 Nam 2023 Tang/
T TEN CO QUAN, PON VI Chisd [ yo [ Chisd [ (. | Glamso
T ' ccHe | P ccue | P | véi ndm

(%) g | ) ang | 2023 (%)
I | KHOISO
1 | S¢ Tai chinh 96,82 | TOT | 97,19 | TOT | -0,37
2 | S Noi vu 96,18 | TOT | 94,15 | TOT | 2,03
3 | S& Tu phap 91,13 | TOT | 89,17 | TOT 1,96
4 | S¢Laodong - Thuongbinhva Xahoi | 90,71 | TOT | 89,96 | TOT | 0,75




S A Cli\jﬁlxn 2024 Chljlﬁ:n 2023 G’fj;géo
¥ TEN CO QUAN, PON VI CCleg lﬁiﬁ; CCleg lﬁ?}; 2"(;3;3“{:)“1
(%) ' (%) : (%)

5 | S¢ Cong Thuong 90,60 | TOT | 88,24 | TOT | 2,36
6 | Van phong UBND tinh 90,47 | TOT | 92,55 | TOT | -2,08
7 | So Gido duc va Pao tao 90,04 | TOT | 85,76 | TOT | 4,28
8 | Thanh tra tinh 90,04 | TOT | 91,37 | TOT | -1,33
9 | So Thong tin va Truyén thong 89,77 | TOT | 89,66 | TOT 0,11
10 | S& K& hoach va Pau tu 89,68 | TOT | 86,14 | TOT 3,54
11 [SoY té 88,90 | TOT | 84,29 | KHA | 4,61
12 | Ban Dan tdc 88,00 | TOT | 89,96 | TOT | -1,96
13 | S& Khoa hoc va Cong nghé 87,97 | TOT | 88,99 | TOT | -1,02
14 ign;tﬁi nghiép va Phit tién | o, ¢ | ro1 | 8506 | TOT | 2,55
15 | S& Van hoa va Thé thao 87,56 | TOT | 87,35 | TOT | 0,21
16 | S& Du lich 85,62 | TOT | 82,31 | KHA | 3,31
17 | S¢ Xay dung 8561 | TOT | 77,32 | KHA | 8,29
18 | S& Ngoai vu 8549 | TOT | 86,37 | TOT | -0,88
19 | BQL Khu kinh t& Van Phong 8524 | TOT | 85,61 | TOT | -0,37
20 | S& Giao thong van tai 80,44 | KHA | 81,35 | KHA | -0,91
21 | S& Tai nguyén va Méi truong 78,45 | KHA | 73,57 | TB 4,88
II | CAC CO QUAN NGANH DOQC

22 | Bao hiém x4 hoi tinh 9542 | TOT | 90,71 | TOT 4,71
23 | Cong an tinh 95,13 | TOT | 85,07 | TOT | 10,06
24 | Kho bac Nha nudc Khanh Hoa 94,14 | TOT | 95,05 | TOT | -0,91
25 | Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh | 93,84 | TOT | 95,14 | TOT | -1,30
26 | Cuc Hai quan tinh 91,28 | TOT | 91,97 | TOT | -0,69
27 | Cuc Thué tinh 90,16 | TOT | 88,48 | TOT 1,68
III | UBND HUYEN, THI XA, THANH PHO

28 | UBND huyén Cam Lam 91,64 | TOT | 8526 | TOT | 6,38
29 | UBND huyén Khanh Son 91,46 | TOT | 90,48 | TOT 0,98
30 | UBND thanh phd Cam Ranh 90,60 | TOT | 92,19 | TOT | -1,59
31 | UBND huyén Van Ninh 90,25 | TOT | 89,53 | TOT 0,72
32 | UBND thanh phé Nha Trang 89,49 | TOT | 86,43 | TOT | 3,06
33 | UBND thi x4 Ninh Hoa 88,38 | TOT | 84,09 | KHA | 4,29
34 | UBND huyén Khanh Vinh 88,05 | TOT | 92,94 | TOT | -4,89




Niim 2024 Nim 2023 Ting/
> B Chi s6 Chi s6 Giam so
T TEN CO QUAN, PON VI 150 A & re x
T ? ccHe | P | ccHe | X°P | véinim
%) g | o ang | 2023 (%)
35 | UBND huyén Dién Khanh 8542 | TOT | 82,86 | KHA | 2,56
IV | CAC PON VI SU NGHIEP
36 | Truong Pai hoc Khanh Hoa 96,52 | TOT | 93,83 | TOT | 2,69
37 | Ban Quan 1y du 4n Phat trién tinh | 95,15 | TOT | 94,48 | TOT 0,67
3g | Ban Quan Iy du dn dau Xy | o408 | 7T | 9517 | TOT | -0,39
dung cac cong trinh Giao thong
Pai Phat thanh va Truyén hinh - -
39 | Khanh Hoa 94,00 | TOT | 90,74 | TOT | 3,26
40 | Truomg Cao dang Ky thuat Cong | o3 54 | 7T | 9457 | TOT | -1,03
nghé Nha Trang
Ban Quan ly du 4n dau tu xay ) )
41 | dyng cdc cong trinh Nong nghi¢p | 88,84 | TOT | 86,66 | TOT 2,18
va Phat trién nong thon
42 | Truong Cao dang Y té Khanh Hoa| 87,29 | TOT | 88,13 | TOT | -0,84

1a S& Tai chinh (dat 96,82%) va S& Noi vu (dat 96,18%).

¢) Nam 2024, khéi S¢ ¢6 13 don vi c6 Chi s6 CCHC ting so voi nam 2023,
trong d6 03 don vi c6 chi sd tang giup cai thién két qua xép hang tir KHA 1én TOT,
gom: S Xay dyng (ting 8,29% - cao nhat trong khdi S6), S¢ Y té (ting 4,61%), S&
Du lich (ting 3,31%); 01 don vi cai thién két qua xép hang tr TRUNG BINH lén
KHA (So Tai nguyén va Mbi trudng, ting 4,88%). S6 don vi c6 chi sb trén 90%
nam 2024 ctia khdi So 1 8 don vi (ting gap doi so véi nam 2023), trong d6 cao nhat

Trong 8 don vi c6 chi s6 giam, nhin chung muc giam khong nhiéu va khong
anh huong dén két qua xép hang cua cac don vi, trong d6 Van phong UBND tinh va
Ban Dan tdc ¢6 mirc gidm nhi€u nhat, tuong tng lan luot 1a 2,08% va 1,96%.

(Xem Biéu do 1, 2).
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Biéu d6 1. Chi s6 CCHC cic co quan chuyén mén cap tinh nim 2024
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& Xay dung I © 29
S& Tai nguyén va Méi truimg I 4 53
SHY e I, 461
S& Gido duc va Pao tao I, - 2E
5& Ké hoach va Dau tr I :
S& Du lich I .31
S& Néng nghiép va Phat trién néng thin I 2 55
S& Cong Thuong I 2 36
S& Néive I 2 03
3& T phap L R
58 Lao d6ng - Thwong binh va 33 héi I 075
§& Vin hoa va Thé thao | i)
S& Théng tin va Truyén théng lon
Ban Quién 1y Khu kinh té Vin Phong 037
S& Tai chinh 037
5& Ngoai vi -0.83
8¢ Giao théng vin tai -0.91
5& Ehoa hoc va Cdong nghé -1.02
Thanh tra tinh -1.33

Ban Din tic  -1.96

Vin phong UBND tinh  -2.08
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Biéu d 2. Gia tri tiing/giam chi sb cai cach hanh chinh cic co quan chuyén
mon cap tinh nam 2024 so véi nam 2023

O khdi co quan nganh doc, ¢6 3/6 don vi c6 chi s6 CCHC niam 2024 ting so
v6i nam 2023, trong d6 Cong an tinh ¢ chi sb ting cao nhat véi 10,06%, ké dén 1a
Bao hiém xa hoi tinh (tang 4,71%) va Cuc Thué tinh (ting 1,68%). Cac don vi con
lai ¢6 chi s6 sut giam nhe tir 0,69% dén 1,3%.

Vi két qua trén, cac co quan nganh doc tiép tuc duy tri két qua dat duoc nam
2023 véi 6/6 don vi déu c6 chi s6 CCHC nam 2024 xép hang TOT, dong thoi cac
don vi déu dat chi s6 trén 90% (ting 2 don vi so voi nam 2023). Bao hiém x4 hoi
tinh va Céng an tinh 14 02 don vi c6 chi sd cao nhét trong khoi v6i két qua chi sb
nim 2024 1an luot 14 95,42% va 95,13%.

(Xem Biéu do 3, 4).
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Bao hiém x3 hdi tinh S
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Céng an tinh i
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Biéu d6 3. So sanh Chi s6 CCHC céc co' quan nganh doc cAp tinh niim 2024 va nim 2023

Céng an tinh N, 10.06
Bao hiém x3 hoi tinh I - !
Cuc Thué tinh B <
Cuc Hai quan tinh -0.69
Kho bac Nha nuréc Khanh Hoa 091
Ngin hang Nha nude chi nhanh tinh -L.30
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1

Biéu d6 4. Gia tri tiing/giam Chi s6 cai cach hanh chinh cic co quan nganh

doc cap tinh nim 2024 so véi nim 2023

Ddi véi UBND cép huyén, ndm 2024 1a ndm dau tién ghi nhén ca 8/8 don vi co
chi s6 CCHC xép hang TOT. Trong d6, UBND huyén Cam Lam c6 mic tang chi s so
v6indm 2023 cao nhét (ting 6,38%), gitip don vi nay dan dau khéi vai 91,64% va cuing
v61 UBND huyén Khanh Son, UBND huyén Van Ninh, UBND thanh phé Cam Ranh

13 4 don vi trong khéi c6 chi s trén 90%.

UBND huyén Khanh Vinh va UBND thanh phé Cam Ranh 13 2 don vi duy nhét

¢6 chi s6 CCHC nam 2024 giam so véi nam 2023, 14n luot 12 4,89% va 1,59%.
(Xem Biéu do 5, 6)
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Biéu d6 5. So sanh Chi s6 CCHC ciia UBND cip huyén niim 2024 va nim 2023

UBND huyén Cam Lim . [=H
UBND thi xi Ninh Hoa I 2
UBND thanh phé Nha Trang I : O
UBND huyén Dién Khanh I 56
UBND huyén Khanh Son I 0.5
UBND huyén Van Ninh | e
UBND thanh phé Cam Ranh -1.59

UBND huyén Khanh Vinh = 4.89
-6 -4 -2 0 2 4 [ )
Biéu dd 6. Gia tri ting/giam Chi s6 CCHC ciia UBND cép huyén
nam 2024 so véi nam 2023

Ké thira két qua tir cac ndm trude, két qua xép hang CCHC nam 2024 cua cac
don vi su nghiép truc thugc UBND tinh tiép tuc duy tri 100% don vi Xép hang TOT,
trong d6 5/7 don vi ¢6 chi s6 CCHC nam 2024 trén 90% (s6 luong khong doi so véi
niam 2023). Truong Pai hoc Khanh Hoa dan dau khéi vai chi sd dat 96,52%, ké dén 1a
Ban Quan Iy dy an Phat trién tinh (dat 95,15%).

Don vi ¢ chi s6 CCHC niam 2024 ting cao nhit so voi nam 2023 13 Dai phat
thanh va Truyén hinh Khanh Hoa (ting 3,26%, chi s6 dat 94%), ké dén 1a Truong
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bai hoc Khanh Hoa (tang 2,69%); ¢6 3/7 don vi ¢6 chi $6 gidm so v&1 ndm 2023,
trong d6 Truong Cao dang K thuat Cong nghé Nha Trang 1a don vi c¢6 chi s6 giam
nhicéu nhat vai 1,03%

(Xem Biéu do 7, 8).

. I
Trudng Pai hoc Khanh Hoa
Ban Quan 1y dv an Phat tnén tinh
BQL dir an d4n tr xdy dung cac cong trinh Gia.
| ~ e
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Trueéng Cao dang K thuit Céng nghé Nha Trang
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Biéu dd 7. So sanh Chi s6 CCHC cac don vi sw nghiép nim 2024 va nim 2023
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Truomg Cao dang Y té Khanh Hoa -0.84
Truwomg Cao dang K§ thuit Cong nghé Nha Tr...  -1.03
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Biéu d0 8. Gia tri ting/giam Chi s6 CCHC cac don vi sw nghiép nim 2024 so
véinam 2023
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2. Két qua dat dwoc ciia cac co’ quan, don vi, dia phwong theo tirng tiéu chi
2.1. Vé chi dao, diéu hanh céi cach hanh chinh

Két qua danh gia cho thiy, cong tac chi dao, diéu hanh cua cac co quan, don
vi, dia phuong tiép tuc co su chuyén bién tich cuc va di vao nén nép; viéc giai trinh
tuong ddi cu thé, cung cip day du tai liéu kiém chimg. Tong hop chung, c6 15/42
don vi dat diém tdi da, chiém ty 1€ 35,7% (gém: 7/21 s&; 4/6 co quan nganh doc; 2/8
UBND céip huyén; 2/7 don vi su nghiép); don vi ¢ két qua thap 1a S¢ Tai nguyén
va Mbi truong (dat 7,35/12 diém), S¢ Du lich (dat 8,5/12 diém).

Vé ban hanh va thuc hién ké hoach cdi cdch hanh chinh, mac du chat luong
Ké hoach CCHC nam 2024 ctia mdt s6 co quan, don vi chua dap tng yéu cau trong
viéc xac dinh muc ti€u, nhi€ém vu cling nhu két qua/san phém dat duogc, tuy nhién
thanh vién T6 gitp viéc chi luu ¥ trong phan danh gia ma khong trir diém nén co
34/42 don vi dat diém t6i da (dat 80,95%). S¢ Tai nguyén va Mai trudng 1a don vi
duy nhét khong c6 diém & tiéu chi “Ban hanh Ké hoach CCHC” va 8/42 don vi khong
dat diém t6i da ¢ tiéu chi danh gia “Mikc dé hoan thanh ké hoach CCHC”, gdbm céc
So: Thong tin va Truyén thong, Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, Giao thong van
tai, K& hoach va Pau tu, Xay dung, Ngoai vy, Tai nguyén va Méi truong va Cong
an tinh do giai trinh chua dﬁy du két qua thuc hién cac nhi€ém vu da xac dinh tai ké
hoach CCHC hoac c6 ndi dung giai trinh chua phu hop.

Péi véi cong tdac kiém tra cong tac CCHC, cac don vi thuc hién kha tdt, da
ban hanh ké hoach, t6 churc kiém tra va chi dao xu ly khéc phuc han ché, thiéu sot.
Két qua tham dinh c6 40/42 don vi dat toi da (gdm: 19/21 s&, 08/08 huyén, 06/06 co
quan nganh doc, 07/07 don vi su nghiép); 02 don vi bi trir diém vi cac 1y do nhu:
Bio céo két qua kiém tra khong thé hién day du cac ndi dung, linh vuec CCHC da dé
ra tai ké hoach kiém tra CCHC (S& Du lich); khong cung cap day du tai liéu kiém
chung ngay lan dau (S¢ Ké hoach va Dau tu).

Nhin chung cac don vi thuc hién kha t6t cong tdc tuyén truyén CCHC, da ban
hanh ké hoach, t6 chirc trién khai dy du, da dang hoa hinh thire, d6i méi ndi dung,
quan tam thyuc hién cac nhiém vy tuyén truyén trong diém theo chi dao cia UBND
tinh. Két qua tham dinh c6 38/42 don vi dat toi da (gom: 19/21 s&, 7/8 huyén, 6/6 co
quan nganh doc, 4/7 don vi su nghi¢p); 06 don vi bi trir diém 1a S& Khoa hoc va
Cong ngh¢, S Giao duc va Pao tao, BQLDA cac cong trinh Nong nghiép va Phat
trién nong thon, BQLDA cic cong trinh Giao thong, BQLDA Phét trién tinh, UBND
huyén Khéanh Son.

Céc don vi da chdp hanh quy dinh vé thuc hién ché do bao cao CCHC dinh ky
trong ndm 2024, c6 40/42 don vi dat diém t6i da (1 diém), dat ty 18 95,24% (bang
vo1 nam 2023); 02 don vi khong dat diém vi thuc hién ché do bao cdo chua ding
quy dinh (gdm: S& Du lich khéng gtri bao cdo CCHC Quy I11/2024 trén Hé thong
bao cdo CCHC tinh Khanh Hoa theo chi dao cia UBND tinh tai Van ban s
4988/UBND-KSTT ngay 03/6/2022 cua UBND tinh; S¢ Tai nguyén va Méi truong
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béo cao két qua cong tic CCHC nam 2024 khong ddy du nodi dung theo dé cuong
cua UBND tinh).

Tu 15/12/2023 dén 14/12/2024, ¢6 140/7.727 nhiém vu duoc giao cho cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh chua hoan thanh qua han, chiém ty 1€
1,81% (giam 3,07% so voi cung ky 2023). Céac co quan, don vi, dia phuong di nd
luc hoan thanh cac nhi¢ém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao (c6 26/41
co quan khong c6 nhiém vu tré han), song van con mot s6 don vi bi mat diém tai tiéu
chi “Thuc hién cdc nhiém vu, cong viéec dwoc UBND tinh giao trong nam”: S& Tai
nguyén va Mai truong, S& Ké hoach va Pau tu, S& Xay dyng, UBND thanh phd
Nha Trang vi $6 lugng nhiém vu duoc giao rat nhiéu so v&i cac don vi con lai nén
van con tinh trang thuc hién nhiém vu tré han. Riéng Cuc Thué tinh khong co diém
tiéu chi nay (ty 1€ nhiém vu dung han chi dat 78%, 2 nhi¢m vu chua hoan thanh qua
han).

Vé tiéu chi “Pdi mdi, sang tao trong trién khai nhiém vy CCHC”, ¢6 31/42
don vi dat duoc diém t6i da (giam 01 don vi so v6i nam 2023); 08 don vi bi trir diém
do giai trinh va tai liéu kiém chimg chwa dam bao yéu cau hoic chi c6 01 sang kién,
giai phap, gdm cac So: Ké hoach va Pau tu, Khoa hoc va Cong nghé, Du lich, Cong
Thuong, Thong tin va Truyén thong, Vin héa va Thé thao; UBND huyén Dién
Khanh; Truong Cao dang Y té Khanh Hoa; 03 don vi khong c6 diém (khong co
sang kién, giai phap) gdm: BQLDA cac cong trinh Nong nghiép va Phat trién nong
thon, BQLDA céc cong trinh Giao thong va Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh
Hoa.

Viéc “Sir dung két qua danh gid, xép hang CCHC va két qua gidi quyét thii
tuc hanh chinh (TTHC) dé déanh gid, xép loai cdn bd, céng chikc, vién chirc va nguwoi
dirng dau, binh xét thi dua - khen thuong theo Chwong trinh hanh dong so
12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 ciia UBND tinh” (truw 07 don vi su nghiép truc
thuoc UBND tinh khong danh gia tiéu chi nay) tiép tuc dugc cac don vi quan tim
thuc hién, c6 24/35 don vi dat diém t6i da (dat 68,57%); c6 6 don vi sau giai trinh
bd sung duge ting diém 14 cac So: Thong tin va Truyén thong, Lao dong, Thuong
binh va X hoi, Cong Thuong, Ké hoach va Pau tu, UBND thi xa Ninh Hoa va huyén
Dién Khanh); 05/35 don vi khong co diém tiéu chi nay do chua cung cip dugc Bang
tong hop két qua danh gia tirng can bd céng chirc tham gia vao quy trinh giai quyét
hd so TTHC theo quy dinh dé 1am co s¢ danh gia, xép loai CBCC theo Chuong
trinh hanh dong s6 12823/CTr-UBND, gém cac S&: Giao thong van tai, Xay dung,
Gido duc va Pao tao, Nong nghiép va Phét trién nong thon, Tai nguyén va Moi
truong.

2.2. Vé két qua thyc hién nhiém vu cii cich hanh chinh
a) Linh viee Cii cdch thé ché

Niam 2024, cac tiéu chi danh gia linh vuc Cai cach thé ché vé co ban khong
c6 sy thay doi voi nam trude (chi thay doi vé thoi han ban hanh Ké hoach theo doéi
thi hanh phap luat). Theo d6, viéc cham diém theo cac ti€u chi phu hop véi chuc
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nang, nhiém vu ctia cac s, nganh, don vi, dja phuong. Tong hop chung, c6 33/42
co quan, don vi, dia phuong dat diém t6i da (chiém ty 1€ 78,6%), cu thé: 06/06 cac
co quan nganh doc, 07/07 cac don vi sy nghi€p tryc thuoc UBND tinh, 08/08 huyén
va 12/21 sé; don vi ¢6 két qua thép nhat 13 S& Ngoai vy, Ban Dan toc (cung dat
3,85/6 diém).

Dbi voi UBND cap huyén, 8/8 huyén dat diém t6i da & cac tiéu chi thuc hién
cong tac kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luat (cdc huyén déu duoc giam trir
diém tiéu chi kién nghi xir 1y van ban trai phap luat vi trong nim khéng c6 vin ban
trai phap luat duoc phat hién qua kiém tra).

Trong nam 2024, tat ca cac so, ban, nganh thudc tinh déu duoc giao nhiém vy
xay dung van ban quy pham phap luat (VBQPPL) va trudce khi tham muu ban hanh
déu gtri ho so dén S¢ Tu phap tham dinh nén tiéu chi nay déu dat diém tdi da (riéng
S& Xay dung khong dat diém t6i da vi giai trinh va tai liéu kiém chtng chua day
du). O 2 tiéu chi xay dung Ké hoach kiém tra, xir Iy VBQPPL, K¢é hoach ra soat, hé
théng hoa VBQPPL, cac sé, ban, nganh déu dat diém ti da, trir S& Du lich va S&
Xay dung.

Mot s0 it so, ban, nganh khong c¢6 diém ¢ tiéu chi thuc hién ché d6 bao cao
nim vé ra soat VBQPPL, vé kiém tra, xtr Iy VBQPPL do khong dam bao noi dung
theo yéu cau, quy dinh (gém So Xay dung, S¢ Ngoai vu).

Pdi voi tiéu chi 1ap Danh muc VBQPPL hét hiéu luc trong nam, c6 mat $6
don vi khong dat diém & tiéu chi nay do danh muc dugc 1ap thiéu chinh xac hoic
chua dﬁy du (gém: S& Ngoai vy, S6 Van hoa va Thé thao, S& Noi vu, S& Xay dung,
S¢ Tai nguyén va Moi truong, Ban Dan tgc).

Niam 2024, nhin chung cac don vi, dia phuong déu dat diém tdi da & tiéu chi
“Muc d0 hoan thanh ké hoach theo dai thi hanh phap luat”. Tuy nhién, van con mdt
s0 it don vi bi trir diém goém: S& Du lich, S6 Ngoai vy, S¢ Giao duc va PBao tao, Ban
Dan toc.

Phan 16n cac don vi déu dam bao “Mitc dé hoan thanh ké hoach theo déi thi
hanh phap ludt”, tuy nhién van con mdt so it co quan bi trir diém gom: S& Du lich,
S& Ngoai vu, S& Gido duc va Pao tao, Ban Dan toc.

Dbi voi yéu cau tai tidu chi “Thiee hién Bdo cdo theo déi thi hanh phdp ludt”,
mét sd it co quan, don vi, dia phuong thuc hién ban hanh/gr1 bdo céo sau ngay
05/12/2024 (S6' Y té, S& Gido duc va Pao tao, SO Ngoai vy, S¢ Cong Thuong, So
Vin hoa va Thé thao, Truong Pai hoc Khanh Hoa, PDai Phat thanh va Truyén hinh
Khanh Hoa, UBND huyén Van Ninh) dan dén tiéu chi nay khong dat diém. Pa phan
cac don vi, dia phuong déu thuc hién ding mau bao co theo ddi thi hanh phap luat
theo quy dinh tai Théng tu s6 04/2021/TT-BTP.

Mic du tiéu chi “Xir Iy nhitng bdt cdp qua theo déi thi hanh phdp ludt” da
duoc dua vao hé théng ti€u chi danh gia tur nhiéu nam trudc nhung mot s6 don vi
van bao cio khong gip kho khin, vudng méc va khong co dé xuat, kién nghi, hodc
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khong xur 1y kién nghi,... (gém: S& Du lich, S& Ngoai vy, S& Khoa hoc va Cong
nghé, Truong Cao dang Y t€ Khanh Hoa) nén khong dat diém to61 da ¢ ti€u chi nay.

b) Linh vwc Cai cach thu tuc hanh chinh

Cac co quan, don vi, dia phuong co ban da trién khai thyc hién cong bo, cong
khai thii tyc hanh chinh; tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi quy dinh hanh chinh;
tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh; s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh (TTHC) theo quy dinh. Nhin chung cac co quan, don vi, dja phuong déu
thudng xuyén theo ddi, thuc hién cac bién phap phi hop dé han ché viéc giai quyét
h6 so TTHC tré han va déu c6 diém tai tiéu chi két qua giai quyét TTHC.

Mbt s6 co quan cham tré trong viéc tham muu cong b6 Danh muc TTHC thudc
thAm quyén giai quyét ctia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh theo quy dinh (qua
5 ngay keé tir ngay TTHC duoc ban hanh/cong khai trén co so dit liéu vé TTHC) va
khong c6 diém & tiéu chi nay, gdm: S¢ Thong tin va Truyén thong, S6 Y té, S& Giao
thong van tai, Ban Dan toc; riéng S& X4y dung sau khi giai trinh bo sung thi thong
nhat dat diém tiéu chi nay.

Mot s co quan chuyén mon con chua kip thoi tham muu phé duyét hodc phé
duyét quy trinh noi bd giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh va khong c¢6 diém
& tiéu chi nay nhu: S& Nong nghiép va Phat trién nong thon, S& Tai nguyén va Moi
truong, S& Giao thong Van tai, S& Cong Thuong,... Mot sb co quan sau khi giai
trinh b sung thi tang diém tiéu chi nay nhu: S¢ Tai chinh, S& K& hoach va Pau tu,
S¢ Xay dung.

Vé danh gia viéc giai quyét TTHC, thong nhat st dung chi sé mirc d6 hai
long trich xuat tir Cong Dich vu cong qubc gia dé tham dinh két qua dat dugc cia
cac co quan va can ctir vao ndi dung bao céo, ty danh gia tai co quan, don vi. Hién
chi c6 S& Du lich khong dat loai Tot tiéu chi nay (79%).

Ty 1& s6 hoa ho so két qua giai quyét TTHC cua tinh dén thang 12/2024 trén
Cong Dich vu Cong qudc gia dat 80,82%: ty 16 hd so cp két qua dién tir dat 86,51%.
Hau hét cac co quan thong nhét voi viéc danh gia tiéu chi s6 dua trén két qua Bo chi
s6 ban hanh kém theo Quyét dinh s 766/QD-TTg ciia Thu tudéng Chinh phi trén
Cong Dich vu cong qudc gia, riéng So Lao dong, Thuong binh va X& hoi khong
thong nhét va dé xuat danh gia két qua thuc hién trén Hé théng thong tin giéi quyét
cta tinh. Tuy nhién qua xem xét cac TTHC thudc tham quyen giai quyét ciia So
khong thudc cac trudng hop dic biét thuc hién trén phan mém chuyen nganh hodc
d3 c6 hudng dan cua Vin phong Chinh phu, do d6 khong c6 co so dé thong nhat véi
dé xuét cua SO Lao dong, Thuong binh va Xa hoi.

V& thanh toan truc tuyén trong nam 2024, S& Tai nguyén va Moi truong, Cuc
Thué tinh, UBND cac huyen thi x4, thanh phé tiép tuc diy manh thanh toan truc
tuyén qua nén tang quoc gla da phat sinh 41.606 luot giao dich trén Coéng Dich vu
cong qudc gia. Tong so tién da thanh toan (thue phi, 1& phi) trén Cong Dich vu cong
qudc gia 12 182.742.279.961 (trén 182 ty dong); ting 55 ty, dat ty 18 ting 42% so voi
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cung ky ndm 2023.

Thanh vién T6 gitp viéc da thyc hién gidm trir doi1 voi ti€u chi “Ty Ié ho so
TTHC duoc so hda co két noi, dong bo voi danh muc ho so cua cd nhdn, toé chuc
trén Cong Dich vu cong quoc gia ™.

Qua tong hop, chi c6 4/35 co quan hanh chinh dat diém t6i da tai tiéu chi nay
(chiém ty 1& 11,4%), gdbm: Van phong UBND tinh, Cuc Hai quan tinh, Ngan hang
Nha nudc chi nhanh tinh, Kho bac Nha nuéec Khanh Hoa. Cac don vi bi mét nhiéu
diém nhu S& Xay dung (dat 13,52/16,5 diém), S¢ Giao thong van tai (dat 13,98/16,5
diém), UBND thi x4 Ninh Hoa (dat 15,96/18,5 diém).

DBdi v6i cac don vi su nghiép cong lap thugc UBND tinh, cic ti€u chi, tiéu chi
thanh phan vé “Cdi cdch thii tuc, quy trinh, phwong thire diéu hanh va cung cdp dich
vu” khong thay d6i so véi nam 2023, do d6 cac don vi da giai trinh va cung cap day
du, rd rang tai liéu kiém chung; két qua thim dinh c6 07/07 don vi dat tdi da (12
diém).

d) Linh viee Cii cdch to chirc bg mdy

C6 10/42 don vi dat diém tbi da, chiém ty 18 26,2% (giam 6 don vi so voi dot
danh gid ndm 2023). Cac don vi c6 két qua thip so voi mit bang chung nhu: Vin
phong UBND tinh (dat 4,66/8 diém), S Y té (dat 6,81/9,5 diém), S& Thong tin va
Truyén thong (dat 7/9,5 diém), Trudng Cao dang Y té Khanh Hoa (7,8/10 diém).

Nhin chung, cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién tdt cong tac td chire
bd may, cu thé 1a: tién hanh sép xép co cau td chirc va kién toan chirc nang, nhiém
vu, quyén han theo quy dinh; thudng xuyén ra soat, dé xuat sap xép, tinh gon bo
may bén trong; cap nhat kip thoi, day di Quy ché 1am viéc va quy dinh cu thé chirc
nang, nhi¢m vy, quyén han cta cac don vi thudc va tryc thudc; xay dung ké hoach
bién ché hang nim ding yéu cau va dam bao tién d6 dugc giao; chap hanh tét cac
quy dinh vé thong tin, bao cdo lién quan dén vi tri viéc lam, bién ché cong chirc va
s0 lugng nguo1 lam viée trong co quan, don vi, dia phu’cmg Va nghiém tac thuc hién
viéc ra soat, trlen khai danh gia nhiém vu phan cép, Gy quyén theo quy dinh; day
manh phan cdp quan Iy nha nudc theo nganh, linh vuc va cic quy dinh ctia phép luat
c6 lién quan; bao dam phan dinh ranh mach, hop 1y nhiém vy, thAm quyén va trach
nhiém quén Iy nha nude gitta cac cip hanh chinh & dia phuwong; gan véi chirc ning,
nhiém vu, quyén han ctia méi don vi, dja phuong; dam bao ting tinh cong khai, minh
bach va trach nhiém giai trinh.

Céc co quan, don vi, dia phuong mat diém tap trung chi yéu & tiéu chi “Ty I¢
giam bién ché (cong chirc) so voi nam 20217 va “Ty lé giam so lwong nguoi lam
viéc trong don vi sy nghiép cong ldp so voi nam 2021, trong do:

- Mot sb cac co quan, don vi giai trinh vé viée s cong chure, vién chuic hién
c6 mit it hon sb bién ché dugc giao vi phai d¢é lai chi tiéu bién ché dugc giao dé du
phong tinh gian bién ché dén nim 2026 nén dé nghi chdm diém t6i da. Tuy nhién,
qua ra soat, nhan thiy céc co quan c6 du phong chi tiéu bién ché dé tinh gian nhung
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chua chu dong dé xuat, bao cao cip co tham quyén quyét dinh giam bién ché hang
nam; nhu vay viéc du phong bién ché néu trén khong lam giam chi tiéu bién ché cua
tinh, chua gop phan vao chi tiéu tinh gian cua tinh Khanh Hoa dugc Trung wong
giao. Vi viy, chua thé ghi nhan diém 6 tiéu chi nay.

- Mot s co quan, don vi ting, giam bién ché do thuc hién diéu chuyén nhiém
vy, khong phai thuc hién tinh gidn bién ché nén cling khong dugc ghi nhan diém.

- Ghi nhan diém & tiéu chi nay trong truong hop: mot s6 co quan thanh lap to
chirc méi theo quy dinh hodc dugc giao bod sung nhi€ém vu nhung chua duogc bo sung
bién ché hodc duoc bo sung nhung chua dang ké; dong thoi duge cap ¢ thim quyén
xem xét tam thoi khong thyc hién tinh gian, dé lai bién ché dé thuc hién nhiém vu
bo sung.

Pbi véi UBND cap huyén, tai tiéu chi “Ty Ié gidm sé lwong ngueoi lam viéc
trong don vi sy nghiép céng ldp so véi nam 2021”7, xem xét ghi nhan diém d6i voi
ty 1 tinh gian bién ché ciia khdi su nghiép van hoa thé thao, khac vi nam 2024, khi
su nghiép gido duc va dao tao dugc Trung wong bd sung bién ché theo dinh muc
quy dinh. Déi v6i cac dia phuong khong thuc hién tinh gian bién ché cta khbi sy
nghiép van hoa thé thao, khac nhung c6 tinh gian trong khéi gido duc va dao tao thi
van dugc linh dong xem xét ghi nhan diém 6 tiéu chi nay.

d) Linh viee Cii cdch ché dj cong vu

Puoc danh gia trén cac ti€u chi: thuc hién co cAu ngach cong churc theo vi tri
viéc lam; thuc hién quy dinh vé bd nhiém, bo nhiém lai; cong tac danh gia can bo,
cong chure, vién chire; cong tac dao tao, boi dudng, chuyén ddi vi tri cong tac cling
nhu viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh.

Nhin chung, cic co quan, don vi, dia phuong da thuc hién viéc ty danh gia,
chdm diém nghiém tac. Tai liéu kiém ching bao dam theo yéu cau. Tuy nhién ciing
con ¢6 co quan bao cdo chua cy thé, rd rang hodc khong kém tai liéu kiém ching &
1an cham diém lan dau. Theo yéu cau ctia T6 tham dinh, cac co quan da bd sung giai
trinh va tai liéu kiém chtng sau khi c6 két qua thim dinh 1an 1 va duoc ghi nhan
diém theo Quy ché 2588.

Qua tham dinh, c6 17/42 don vi dat diém tbi da, cy thé:
- Khdi Sé ¢6 6/21 co quan, don vi, gém: Ban Dan toc, S6 Khoa hoc va Cong
ngh¢, S& Du lich, S¢ Tai chinh, S& N6i vy, Thanh tra tinh.

- Khéi nganh doc ¢6 5/6 co quan: Céac co quan nganh doc déu dat diém t6i da
tai ti€u chi nay, riéng Cuc Hai quan tinh mat 01 diém do c6 cong chirc bi ky luét va
c6 don thu phan anh, kién nghi.

- UBND cép huyén c6 1/8 dia phwong: UBND huyén Van Ninh.

- Pon vi su nghiép c6 4/7 don vi: Ban Quan 1y Phat trién tinh, Dai Phat thanh

va Truyén hinh Khanh Hoa, Truong Pai hoc Khanh Hoa, Trudng Cao dang K thuat
Cong nghé Nha Trang.
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Céc co quan, don vi, dia phuong khong dat diém t6i da chii yéu do chua cap
nhat dﬁy du dit liéu trén Phan mém quan ly can bg, cong chirc, vién chirc; co6 cong
chtrc, vién chire bi ky luat. Riéng dbi voi cip huyén con thém ndi dung chua dap
tmg muc do co cdu ngach cong chirc.

Pbi véi UBND cép huyén, qua tham dinh chét lugng dat chuan cua doi ngil
can bg, cong chirc cép xa thudgc 08 huyén, thi xa, thanh phé. Truong hop can bo,
cong chuc cdp xi chua dat chuan theo Quyét dinh sé 32/2023/QD-UBND ngay
20/12/2023 cua UBND tinh Khanh Hoa, cac dia phuong cling da xay dung phuong
an sap xép lai cac chuc danh; dong thoi, cac truong hop can bd, cong chic chua dat
chuan cling d3 chi dong tham gia dao tao, ning cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu
dam bao quy dinh tai Piéu 15 Quyét dinh s6 32/2023/QD-UBND ngay 20/12/2023
cia UBND tinh Khanh Hoa va Diéu 38 Nghi dinh sb 33/2023/ND-CP ngay
10/6/2023 cia Chinh phu.

Huyén Van Ninh 13 dia phuong c6 chat lugng doi ngii can bd, cong chire cip
x4 tot nhét, co ban dam bao cac tiéu chuin theo quy dinh, do d6 1a don vi duy nhat
dat diém t6i da (2,5 diém bao gbm tiéu chi diém thudéng); dong thoi, TO gitp viée
cling di ghi nhan sy ¢ ging cua cac dia phu:0’ng con lai trong viéc ning cao chat
lwong dat chuan ctia ddi ngil can bo, cong chirc cp xa.

Nhin chung, so v&i nam 2023, chét lugng can bg, cong chirc cép xa trén dia
ban tinh da c6 su thay ddi va tién bo rd rét, bao dam céc linh vuc cong tac, cac nhi€ém
vu ctia cap uy Pang, chinh quyén cip xi déu c6 ngudi dam nhiém, dép tmg duoc
viéc thuc hién cadc nhi€ém vu phat trién kinh té chinh tri - x3 hoi cua dia phuong.

e) Linh vuc Cai cach tai chinh cong

Tai linh vuc Cai céch tai chinh cong, c6 13/42 co quan, don vi, dia phuong
dat diém tdi da (chiém ty 1€ 31%), cu thé: 7/21 sd, 03/06 cac co quan nganh doc,
02/08 huyén va 01/07 cac don vi su nghi¢p truc thugc UBND tinh; don vi ¢ két qua
thap nhat 12 Ban Quan 1y Khu kinh t& Van Phong (dat 5,23/8,5 diém), BQLDA dau
tu xay dung cac cong trinh Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh (dat 7,75/11
diém). Két qua chi tiét timg tiéu chi nhu sau:

- Chdp hanh quy dinh phdp ludt vé quan 1y, sir dung ngan sach (trir 08 huyén
khong danh gia tidu chi nay): hau hét cac don vi chap hanh dang cac quy dinh phap
luat vé quan ly, sir dung ngan sach; ¢6 02 don vi khong dat diém t6i da do nop bao
c40 Quyét toan nam 2023 tré so voi thoi han quy dinh, théng nhat véi két qua tu
cham diém cua don vi -0,5 diém 1a So Lao dong va Thuong binh xd hoi, So Tai
nguyén va moi truong.

- Céng tdc quan Iy, sir dung tai san céng: chi c6 Truong Cao dang Y té Khanh
Hoa khong dat diém tdi da do chua thuc hién bao cdo tinh hinh quan ly, st dung tai
san cong.

- Thuec hién tiét kiém chong lang phi trong qudn 1y st dung kinh phi ciia co
quan, don vi: cac don vi da ban hanh Chuong trinh hanh dong thyc hanh tiét ki¢m
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chdng lang phi theo Quyét dinh cia UBND tinh va thuc hién bao cao dot xuit, dinh
ky dung thoi han theo quy dinh. Do do6, 42/42 don vi dat di€m t61 da,

- Thuee hién tiét kiém chi phi hanh chinh (Trae 07 don vi sy nghiép thudc tinh
khong danh gia tiéu chi nay): 04/35 don vi khong dat diém t6i da, gdm: Ban Quan
Iy Khu kinh té Van Phong, Vin phong UBND tinh, Cuc Hai quan tinh, Ngan hang
Nha nudc chi nhanh tinh (can cr bdo cdo cua cac don vi viéc thuc hién tiét kiém chi
phi hanh chinh dudi 10% nén khong dat diém tdi da).

- Thuee hién tiét kiém chi phi (tiéu chi ndy chim diém cho 07 don vi su nghiép
cong lap thudc tinh): 02/07 don vi khong dat diém toi da gdm: Truong Cao dang Y
té Khanh Hoa; BQLDA dau tu xay dung cac cong trinh Nong nghiép va Phat trién
néng thon tinh do khong cung cap s6 liéu, tai liéu kiém chimg day du.

- Tién dé thuee hién du todn chi thuong xuyén doi voi kinh phi khong thuc hién
ché dé tw chii (@én hét ngay 30/11) (khong danh gia 08 huyén va 06 don vi nganh
doc): ¢6 12/28 don vi khong dat diém t6i da do ty 18 giai ngan cta cac co quan, don
vi x4c nhan dén thoi diém 30/11 dat dudi 85%.

- Thyc hién thu ngdn sach hang ndm cia dia phirong theo ding Ké hoach
duwoc UBND tinh giao (Ti€u chi nay ap dung cho 08 huyén): 08/08 huyén déu dat ty
1€ thu ngan sach vuot 4% du todn nén déu dat di€ém toi da.

- Thuee hién gidi ngdn ké hoach von ddu tw ngdan sdch nha nwéc hang ndm
(den het ngay 15/12): C6 29/42 don vi dugc giao k€ hoach von dau tu cong nam
2024. Trong do:

+ S don vi duoc ghi nhan diém: 26/29 don vi; trong d6 c6 09 don vi duoc
diém tbi da (bao gém: S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, S& Xay dung, S& Du
lich, Van phong UBND tinh, Thanh tra tinh, UBND huy¢n Van Ninh, UBND thanh
phd Nha Trang, Truong Cao dang Ky thuit Cong nghé Nha Trang, Pai Phat thanh
va Truyén hinh Khanh Hoa).

+S6 don vi khong dugc ghi nhan diém: 03 don vi (So Giao thong Van tai, S&
Van hoa va Thé thao, S& Thong tin va Truyén thong) do giai ngan dudi 60% hodc
khong co6 tai liéu kiém ching.

g) Linh viwee Xay dwng va phdt trién chinh quyén dién tit, chinh quyén so

C6 11/42 co quan (chiém ty 18 26,19%) dat diém t6i da tai cac tiéu chi thudc
linh vyc xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd; ting 3 co quan
s0 v&i nam 2023 (gdm: S¢ Noi vu, S& Tai chinh, S& Y té, S& Ké hoach va Pau tu,
S& Van hoa va Thé thao, S¢ Du lich, Ban Dan toc, Cuc Hai quan tinh, UBND huyén
Van Ninh, UBND huyén Khanh Son, Dai Phét thanh va Truyén hinh Khanh Hoa).

- X4y dung va thuc hién ké hoach chuyén ddi sé trong co quan, don vi (trur 07
don vi sw nghiép thuéc UBND tinh khéng danh gia tiéu chi nay): 35/35 don vi dat
diém t6i da (dat 100%).
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- S6 hoa, luan chuyén, xtr Iy van ban di/dén trén phan mém E-Office (trir Cong
an tinh khéng danh gid tiéu chi nay): 41/41 don vi dat diém t6i da (dat 100%).

- Sir dung chting thu s, chit ky s6 trén vin ban dién tir: 42/42 don vi dat diém
toi da (dat 100%).

- Guri/nhan van ban di¢n tor qua phén mém E-Office véi cac co quan, don vi
thudc tinh (chi danh gia co quan nganh doc): 06/06 don vi dat diém t61 da (dat
100%).

- Ty 18 vin ban di duoc giri duéi dang dién tir qua phan mém E-Office trén
tong sO van ban di trong ndm cua co quan (chi danh gia don vi su nghiép tryc thugc
UBND tinh): 07/07 don vi dat di€m to61 da (dat 100%).

- Ung dung cong ngh¢ thong tin phuc vu cong tac tiép nhan, giai quyét va
theo doi, quan ly ho so (chi danh gid 6 co quan nganh doc va 7 don vi sw nghiép
trwec thuée UBND tinh): 12/13 don vi dat diém tdi da (dat 92,3%), Ban Quan 1y du
an phat trién tinh Khanh Hoa khong dat diém t6i da do tai liéu minh chimg chua dat
yéu cau.

- V& lap ho so cong viée trén moi truong mang (trw 06 co quan nganh doc
khéng danh gid tiéu chi nay va Pai Phat thanh va Truyén hinh Khdanh Hoa, Truong
Cao ding Y té Khanh Hoa, Truong Cao dang kj thudt Céng nghé Nha Trang dwoc
gidm trir do phan mém chiea c6 chire ning ldp hé so céng viéc trén méi truong
mang):. C6 24/33 co quan dat diém tdi da, trong do: 12/21 co quan S¢&, 8/8 huyén,
4/4 don vi sy nghiép.

- V& ty 1é phan anh, kién nghi dugc xir Iy diing han trén hé thong phan anh,
kién nghi (tr 06 co quan nganh doc khéng danh gia tiéu chi nay): 04 don vi khong
dat diém tdi da gém: S& Giao thong van tai, UBND thi xa Ninh Hoa, thanh phé Nha
Trang, Cam Ranh (trong d6 UBND thi xd Ninh Hoa, thanh phd Nha Trang va Cam
Ranh 1a 3 dia phuong c6 2 ndm lién tiép bi trir diém tiéu chi nay).

- V& ty 18 hai 10ng trong xir Iy phan anh, kién nghi (¢rw 06 co' quan nganh doc
khéng danh gia tiéu chi nay): 07/36 don vi khong dat diém t6i da, gdm: S& Giao
thong van tai, S¢ Tai nguyén va M6i truong, UBND huyén Cam Lam, Dién Khanh,
thanh phé Cam Ranh, thanh phd Nha Trang, thi xa Ninh Hoa, (trong d6 UBND
huyén Cam Lam, Dién Khanh; UBND thanh phé Cam Ranh, Nha Trang va UBND
thi xd Ninh Hoa 1a 5 dia phuong c6 2 nam lién tiép bi trir diém tiéu chi nay).

- Vé ty 1& dich vu cong tryc tuyén phat sinh ho so truc tuyén (trén tong s6 dich
vu cong truc tuyén duge cong bd 6 phat sinh hd so) (ddnh gid doi véi 31 co quan:
18 co quan s6, 8 UBND cdp huyén va 5 co quan nganh doc — da giam trir Ban Dén
téc va Ngdn hang Nha nede chi nhdnh tinh): 7/31 don vi khong dat diém t6i da,
gom: S¢ Giao thong van tai, S& Tu phap, S& Xay dung, S& Nong nghiép va Phat
trién nong thon, Ban Quan 1y Khu kinh té Van Phong, UBND huyén Dién Khanh,
Bao hiém xa hi tinh.
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- V& ty 18 hd so truc tuyén duoc tiép nhan, giai quyét thanh cong so véi chi
tiéu dugc UBND tinh giao: tiéu chi nay chi danh gia 17 so, ban, nganh va 08 huyén,
thanh phd (da giam trie 02 don vi la So' Ngoai vu, Ban Dan téc). Két qua: 23/25 don
vi dat diém t6i da (dat ty 18 92%); 02/25 don vi khong dat diém t6i da: Ban Quan 1y
Khu kinh t& Van Phong (ty Ié hé so truc tuyén dat 55,9% < 60%) va UBND huyén
Dién Khanh (#y 1é ho so triee tuyén dat 47,64% < 55%).

- Vé ty 1€ don vi cép x4 ¢ ho so truc tuyén dat chi tiéu dugc UBND tinh giao:
ca 08/08 don vi cap huyén déu dat ti€u chi nay (dat 100%).

- Vé ty 18 ho so tryc tuyén duoc tiép nhan, giai quyét trén tong sd hd so phat
sinh (truc tiép va truc tuyén) ctia cac TTHC cong bé truc tuyén: tiéu chi nay chi
danh gia 05 co quan nganh doc (Ngdn hang nha niroc chi nhanh tinh dwoc giam triz)
va phéi dat ty 16 100% moi dat diém t6i da. Cuc Hai quan la co quan duy nhét duoc
danh gia dat diém.

- Vé ty 16 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén: tiéu chi danh
gia 23 don vi (da giam tru 04 don vi 12 So Tai chinh, So Ké hoach Pau tu, S¢ Gido
duc va Pao tao va Ban Dan toc): 19/23 don vi dat diém toi da (dat 79,17%), 04/23
don vi khong dat diém t6i da.

- Vé ty 1& hd so ¢o phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén: tiéu chi danh gia
23 don vi (da giam trur 04 don vi So Tai chinh, So Ké hoach Pau tu, S& Gigo duc va
bao tao, Ban Dan toc): 22/23 don vi dat diém t4i da (dat 95,65%); So Ngoai vu la
co quan duy nhét khéng c6 diém tiéu chi nay.

* V¢ ap dung Hé théng qudn Iy chit lwong theo TCVN ISO 9001:2015

Trong ndm 2024, c6 100% co quan chuyén mon thugc UBND tinh va Ban Quan
1y Khu kinh té Van Phong, UBND cép huyén; co quan nganh doc da thuc hién viéc
ap dung Hé thong quan 1y chét lugng theo TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai
Qb 19/2014/Qb-TTg.

Dbi voi don vi sy nghiép thugec UBND tinh, co 02 don vi di trién khai ap dung
Hé théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 (Trudong Cao dang Y té
Khanh Hoa; Trudng Pai hoc Khanh Hoa); Trudng Cao dang Ky thuit Cong nghé
Nha Trang ap dung Hé théng dam bao chat lugng gido duc chuyén nganh nén khong
danh gia. Con lai 04 don vi 4p dung hinh thic x4y dung quy trinh cho céc hoat dong
lién quan dén giai quyét dich vu cong theo mo hinh quy trinh noi b. Tuy nhién,
trong tham dinh 1an dau c6 02 don vi khong cung cip bang chimg xdy dung quy
trinh n6i bd (Ban Quan 1y Dy an Dau tu xay dung cic cong trinh Nong nghiép va
Phét trién nong thon va Ban Quan 1y Dy an Pau tu xdy dung cac cong trinh Giao
thong), da c6 01 don vi bo sung bang ching dat yéu cau (Ban Quan 1y Dy an Pau tu
xay dung céc cong trinh Giao thong).

- V& trién khai va cong bd ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN
ISO 9001:2015 cho tit ca cac hoat dong lién quan dén giai quyét TTHC cho t6 chuc,
cé nhan: C6 34/35 co quan hanh chinh nha nudc (cap s&, UBND cap huyén, co quan
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nganh doc) thuc hién t6t viéc cong bd ap dung Hé thdng quan 1y chét lwong cho tat
ca cac TTHC thudc tham quyén, co ddy du ban cong bd, cung cap bang ching da
niém yét cong khai Ban cong bd; S& Cong Thuong cong bd ap dung Hé thdng quan
1y chat lugng chua phu hop v6i cac TTHC con hiéu luc, khong thuc hién bd sung
lan 2; 01 don vi su nghiép (Truong Cao dang Y té Khanh Hoa) ap dung Hé thong
quan 1y chét luong nhung chua ddy du Ban cong bd ap dung Hé thdng quan 1y chat
luong, da bo sung 1an 2 dat yéu cau.

- V& thuc hién 4p dung va duy tri t6t HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong: Voi su huong dan cua cac co quan chu tri va viéc khic phuc diém khong
phu hop qua cac dot kiém tra trong nim 2024, cac co quan hanh chinh nha nuéc da
co ban cung cip duoc bang chung thie hién duy tri ap dung t6t HTQLCL; co 08/35
co quan HCNN phai bo sung bang chung sau tham dinh lan 1, chii yéu la cac noi
dung vé& Muc tiéu chét luong va danh gia noi bo (cac So: Tu phap, Thong tin va
Truyén thong, Gido duc va Pao tao; Thanh tra tinh; UBND thi xa Ninh Hoa; Bao
hiém Xa hoi tinh, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, Cong an tinh); ¢6 05 co quan
da thyc hién bo sung hd so 1an 2 (cac So: Tu phap, Thong tin va Truyén thong;
UBND Thi x4 Ninh Hoa; Bao hiém X4 hoi tinh, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh
tinh), trong d6 01 co quan bo sung hd so khong dat yéu cau (Ngan hang Nha nudc
chi nhanh tinh). 02 don vi sy nghiép ap dung HTQLCL con nhiéu ndi dung van hanh
chua dat yéu cau phai b6 sung hd so, nhit 1a Truong Pai hoc Khanh Hoa; qua tham
dinh ho so 1an 2 cac don vi da khac phuc dat yéu cau.

Téng hop co: 18 s6, ban, nganh cdp tinh (tru cac So: Céng Thwong, Gido duc
va Pao tao; Thanh tra tinh); 08 UBND cdp huyén; 04 co quan nganh doc (trw cac
co quan: Ngdan hang Nha mede chi nhanh tinh, Cong an tinh); 05 don vi sw nghiép
cap tinh (trie: BOLDA Pau tw xdy dung cdc cong trinh Néng nghiép va Phat trién
néng thon, Trwong Cao dang Ky thudt Cong nghé Nha Trang dp dung Hé thong
ddam bdo chdt lwong gido duc chuyén nganh) thue hién tot viéc xdy dung va dp dung
(hodic vin dung mé hinh) Hé thong quadn Iy chdt lwong theo TCVN ISO 9001:2015.

2.3 Vé tac dong ciia cai cach hanh chinh

Vé tac dong cai cach hanh chinh, diém sé cia tiéu chi nay dugc quy doi dua
trén két qua Chi sé mirc d6 hai 10ng nim 2024 so v6i muc tiéu Ké hoach CCHC tinh
dé ra (trén 87%) ctia cac S¢ va Ban Quan 1y Khu Kinh té Van Phong, Khdi co quan
nganh doc va UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé (Ban Dan toc, Van phong UBND
tinh duogc giam trir). Riéng Thanh tra tinh dénh gia dya trén két qua trién khai cong
tac thanh tra kinh té - x4 hoi, giai quyét khiéu nai, to cao va cong tac phong, chong
tham nhiing.

Niam 2024, két qua chi s6 hai long cta cac khdi co quan déu ting so voi nim
2023, trong d6 ting cao nhat 1a Khéi Cong an (ting 4,08%), tang thap nhat 13 Ngan
hang Nha nudc chi nhanh tinh (tang 0,61%), tuy nhién con 01 khdi co quan chua dat
muc tiéu dé ra 1a khdi Hai quan. Cac co quan tiép tuc duy tri két qua dat dugc giai
doan 2011-2020 (khong c6 co quan c6 chi sé hai 1ong dudi 80%), tuy nhién so véi
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muc tiéu dé ra nadm 2024, van con mot sd co quan chua dat, cu thé: 7/18 co quan
thudc Khoi S, UBND huyén Van Ninh, Bao hi€ém xa hoi tinh, Kho bac Nha nudc
tinh va Cuc Thug¢ tinh.

Két qua trén dan dén két qua diém tac dong dugce quy doi tir két qua chi sb hai
long cua céc don vi bién dong tur 7,3 diém dén 11,5 diém. Trong do, Ban Quan ly
Khu kinh t& Van Phong c6 diém dat dugc thap nhat (7,3/11,5 diém - day ciing 1 co
quan c6 chi s6 hai long thap nhat khdi So). Cac co quan dat diém tdi da gom:

- 3/18 S6: S& Noi vy, S¢ Tai chinh, S6 Nong nghi¢p va Phat trién nong thon.

- 5/8 UBND cép huyén: 3 dia phuong chua dat diém t6i da 1a UBND huyén
Van Ninh, UBND thanh ph6 Cam Ranh va Nha Trang. Trong d6, UBND huyén Van
Ninh c6 két qua thap nhat véi 7,65/11,5 diém.

- Nganh doc khong c6 don vi dat diém tdi da, cao nhét 1a Cong an tinh voi
10,95 diém; thap nhat 1a Cuc Hai quan véi1 7,65 diém.”

Pong thoi, 4 co quan nganh doc va 8 dja phuong dugc ghi nhan diém thudng
tai tieu chi Chi s0 hai long trung binh cia nganh/UBND cap xa dat muc ti€¢u ké hoach
CCHC nam danh gia.

Dé dat duoc két qua trén, hau hét cac co quan, don vi dd quan tAm xay dung va
thuc hién cac giéi phép nham nang cao chat luong phuc vu tai co quan, don vi, nganh,
linh vuc. Chi ¢6 3 co quan khong dat diém t6i da tai tiéu chi nay gdm: S¢'Y té (khong
c6 diém do khong cung cip tai lidu kiém ching phu hop); S¢ Gido duc va Dao tao,
UBND huyén Van Ninh (khong dat diém t6i da do cung cip tai liéu kiém chung 1an
dau chua day du).

2.4. Vé Piém thuéng - Diém trir

Vé diém thwdng, qua tong hop, co dén 41/42 co quan, don vi c6 diém thudng,
trr Truong Cao dang Y t€ Khanh Hoa, trong d6 Van phong UBND tinh la co quan
duy nhat dat diém thuong to1 da (5 diém).

- Khéi huyén: ¢ diém thudng bién thién tir 2,5 dén 4 diém trén tong diém 1a
5, don vi c6 két qua cao nhat 1a UBND huyén Van Ninh, thap nhat 1a UBND huy¢n
Khanh Vinh.

- Khéi don vi sy nghiép: Trir Truong Cao dang Y té Khanh Hoa khong c6
diém, cac don vi con lai diém thuong dao dong tur 1-4 diém (trén tong di€m 1a 5
dieém).

- Khéi nganh doc: Bao hiém xa héi tinh c6 két qua cao nhat khéi, dat 4,7/5
diém; Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh 1a don vi c6 diém thudng thap nhat, dugc
2 diém.

- Khéi S&: cao nhat 1a Vian phong UBND tinh (5/5 diém), S¢ Gido duc va Dao
tao (4,5/5 diém). Thap nhat 1a S¢ Giao thong van tai, Ban Dan tdc, chi dat 1,5/5
diém.
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Mot s tiéu chi, tiéu chi thanh phan (Tiéu chi thanh phan) dat diém thuong
dang luu y sau:

- Tiéu chi thanh phan “Chui déng ra sodt, bdo cdo UBND tinh xit Iy cdc vieéng
mdc, chong chéo chirc ndng, nhiém vu trén cdc linh viee quan 1y hoic “Tham gia
thuwe hién thi diém cdc mé hinh, gidi phdp méi theo chi dao ciia UBND tinh”: Pa s
don vi da chu dong nghién ctru, tham muu cac giai phdp nang cao hi¢u qua quan 1y,
diéu hanh, phat trién nganh, linh vyuc, két qua thim dinh c6 34/42 don vi dat diém
theo ti€u chi danh gia, datti 1¢ 76,19% (20/21 s¢ va twong duong, 06/06 don vi nganh
doc, 07/08 UBND cap huyén, 01/07 don vi sy nghiép).

- Tiéu chi thanh phan “Cé trén 20% céng viéc dwoc giao trén Phian mém nhdc
viéc hoan thanh som han”: 30/42 co quan, don vi cé di€m thudng do61 vai ti€u chi nay.

- Tiéu chi thanh phan “S6 TTHC truec tuyén c6 phdt sinh hé so triee tuyén trén
tong s6 TTHC duoc cong bo truc tuyén co phdt sinh ho so trong nam dat 100%:
8/27 don vi dat diém thuong ti€u chi nay (tdng 2 don vi so véi nam 2023).

- T1€u chi thanh phﬁn “Ty l¢ TTHC duoc trién khai thanh toan truc tuyén dat
90% tro lén trén tong so TTHC co yéu cau nghia vu tai chinh”: 24/24 don vi dat
diém thuong ti€u chi nay.

- Tiéu chi thanh phan “Ty I¢ hé so truec tuyén cao hon so véi nam trude” (ap
dung nganh doc): 5/6 don vi dat diém thuong ti€u chi nay (trong doé c6 Bao hiém xa
hoi tinh chi dat 70% diém thudng do giai trinh 1an dau khong dat yéu cau).

- Tiéu chi thanh phan “Trién khai dich vu buu chinh c¢éng ich (BCCI): 21/27
don vi dat diém thudng ti€u chi nay (tang 7 don vi).

- Tiéu chi thanh phan “Hoan thanh ké hoach dau tw von ngdn sach nha nuwéce’:
cO 15/28 don vi dat di€m thudng.

- Tiéu chi thanh phan “Pd tw bdo dam kinh phi chi thuong xuyén tir nguén thu
sw nghiép (ap dung cho 07 don vi sy nghi¢p thudc tinh)”: 04/07 don vi dat diém
thuong ti€u chi nay (khong d6i so vdi nam 2023).

- Tiéu chi thanh phan “Cé nguén thu sw nghiép ndp ngdan sdch ting so véi
nam trude (dp dung cho 07 don vi sw nghiép thudc tinh)”: 03/07 don vi dat diém
thuong tiéu chi nay (ting 1 don vi), gom: BQLDA dau tu xdy dung cac cong trinh
Giao thong tinh Khanh Hoa, Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa, Truong
bai hoc Khanh Hoa.

* V& diém trir

Nam 2024, khong c6 don vi bi trir diém tai 05 tiéu chi gdm: (1) Gui hé so dé
nghi tham dinh tré han; (2) Panh gia, xép hang CCHC d6i véi cac don vi cap dudi
khong thuc chat, khong cong bd két qua chi s, xép hang theo dung quy dinh; (3)
Con c6 truong hop giri vin ban gidy dbi voi vin ban thudc danh muc van ban trao
ddi hoan toan dudi dang dién tir do UBND quy dinh; (4) Co quan chu tri ché do bao
céo dinh ky nhung khong to chure trién khai, hudng dan, don déc cac co quan, don
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vi thue hién ché do béo céo trén hé théng thong tin bao céo cua tinh; (5) Tiép nhan
hodc yéu cau chinh stra, bd sung ho so tryc tuyén cua to6 churc, ¢4 nhan qua tam gio
lam viéc ké tir khi hé thong ti€ép nhan thanh cong.

Céc tiéu chi ¢ diém trir gom:

- Tiéu chi thanh phan “Khéng thuwc hién danh gid, xép hang CCHC doi véi

cdc don vi cdp dwdi trén Phan mém qudn 1y cham diém - Bé chi s6 CCHC cdc cdp
tinh Khanh Hoa”: S6 Du lich va S¢ Xay dung 1a 02 don vi bi trir 01 diém.

- Tiéu chi thanh phan “Khéng hodn thanh cdc c¢ong viéc, nhiém vu dwoc giao
tai cdc ké hoach, chi dao vé CCHC cua tinh” ¢6 5 don chua hoan thanh viéc tham
muu UBND tinh cong bd TTHC ndi bo 1am anh huong dén két qua Chi s CCHC
cuia tinh bi trir diém, gé)m: S¢ Thong tin va Truyén thong, S& K& hoach va Pau tu,
S& Tu phap, Tai nguyén va Moéi truong va Nong nghiép va Phét trién nong thon.

- Tiéu chi thanh phan “Phdi hop gidi quyét TTHC theo co ché mét cira lién
thong khong dam bao thoi han quy dinh”: Cuc Thué tinh 1a co quan duy nhat bi trur
diém trong khoéi co quan nganh doc.

- Tiéu chi thanh phan “Thuc hién tam dirng tinh thoi gian gidi quyét ho so
TTHC trén Hé thong thong tin mot cira dién tir cia tinh khéng ding quy dinh”: c¢6
5/21 co quan khbi Sé bi trir diém (gdom: S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, S¢
Giao thong van tai, S& Tai nguyén va Moi truong, S& Nong nghiép va Phat trién
néng thon, S& Y té); 7/8 UBND cap huyén bj trir diém (UBND huyén Cam Lam la
dia phuong duy nhat khong bj trir diém).

- Tiéu chi thanh phan “Co don thir hodc théng tin phan anh, kién nghi, khiéu
nai, té cdo vé két qua giai quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh, thai do, hanh vi gdy
phién ha, nhung nhiéu, chdm tré cua can bé, céng chue, vién chue dwoc co quan cé
tham quyén xir Iy va xdc nhdn la phdan dnh d6 ding hodc ding mét phan”: Cuc Hai
quan tinh 1a co quan duy nhat bj trir diém (1 diém) vi ¢6 vi pham (trong nam 2024
don vi phat sinh don thu ciia cong dan kién nghi phan anh vé hanh vi thai d6 cua
cong chirc khi thi hanh cong vu tai san bay qudc té Cam Ranh).

* P6i voi tidu chi diém thuong, diém trir “Thit hang cdc tiéu chi, tiéu chi thanh
phan trong cdc Bé chi s6 PAR-INDEX, PCI, PAPI, PACA thudc pham vi phu trach
gidm so véi ndm triede lién ké”:

- Co6 14/21 don vi chuyén mon cép tinh dat duoc diém thudng vi cac ti€u chi,
tiéu chi thanh phan trong cac B chi s6 danh gia tinh gdbm: PAR-INDEX, PCI, PAPI,
PACA thudc pham vi phu trach tang so vo1 ndm 2022 (tang 04 don vi so v61 ndm
2023), trong d6: 11 don vi dat diém tdi da (1,00 diém) gdm cac So: Noi vu, Tai
chinh, Thong tin va Truyén thong, Tu phap, Cong Thuong, Gido duc va Pao tao, Ké
hoach va Pau tu, Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Tai nguyén va Moi trudng,
Vién phong UBND tinh, Thanh tra tinh; 03 don vi dat 0,5 diém gém cac S&: Khoa
hoc va Cong nghé¢, Xay dung, Y té.
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- C6 09/21 co quan chuyén mén cip tinh bi trir diém vi céc tiéu chi, tiéu chi
thanh phan trong cac B chi s6 danh gia tinh, gom: PAR-INDEX, PCI, PAPI thudc
pham vi phu trach gidm so v&i ndm 2022 (bang véi ndm 2023), trong do: S& Tai
nguyén va Méi truong 1a don vi duy nhat bi trir 1,5 diém, 2 don vi b1 trir 1 diém
(Thanh tra tinh va S& Noi vu), 06 don vi bi trir 0,5 di€m (gom cac S& Gido duc va
bao tao, K€ hoach va Pau tu, Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Tai chinh, Tu
phap, Van phong UBND tinh).

3. Chi sb va xép hang két qua cai cach hanh chinh ciia UBND cac x4,
phwong, thi tran

Nam 2024, c6 128! UBND xa, phuong, thi trin (sau day goi chung 1a don vi
cap xa) trén 8 don vi hanh chinh cap huyén (trtr huyén Truong Sa) 1a do1 tugng thuc
hién danh gi4, xép hang két qua CCHC thudc tham quyén danh gid cua UBND cap
huyén theo Quy ché 2588. Chi s6 va xép hang két qua CCHC nam 2024 cua UBND
cap xa cu thé nhu sau:

- Xép hang TOT (dat tir 85% trd 1én): 114/128 don vi (chiém 89,06%), ting
10 don vi so v&1 nam 2023.

- Xép hang KHA (dat tir 75% tro 1€n): 14/136 don vi (chiém 10,94%), gidm
16 don vi so v&1 nam 2023.

- Xép hang TRUNG BINH (dat tir 60% trd 1én): 0 don vi, giam 02 don vi so
vo1 nam 2023.

- Xép hang YEU (dat dudi 60%): 0 don vi - khong thay doi so voi nam 2023.

Trong 8 don vi hanh chinh cap huyén, c6 3 dia phuong co ty 1& don vi cip xa
xép hang TOT dat 100% 1a thanh pho Cam Ranh (15 don vi), huyén Cam Lam (14
don vi) va huyén Khanh Son (8 don vi). Thanh ph6 Nha Trang co6 ty 1€ don vi cap
x4 xép loai TOT thap nhat (dat 77,27%), ké dén 1a thi xa Ninh Hoa (84%) va huyén
Van Ninh (84,62%) (Xem Bang 5).

TONG ] , XEP HANG CCHC )
PON VI HANH CHINH D\(])’IN CUA CAC PON VI CAP XA TRUC THUQC
CAP HUYEN C A:P
XA
TOT | Tylé | KHA | Tyl¢ T]l;itﬁlc Ty 1¢
Thanh phdé Cam Ranh | 15 15 100% - - - -
Huyén Cam Lam 14 14 100% - - - -
Huyén Khanh Son 8 8 100% - - - -

I Giam 8 don vi so vi ndm 2023, trong d6 7 don vi do sép xép don vi hanh chinh va 01 don vi khong thyc hién

danh gi4, xép hang CCHC do sép xép don vi hanh chinh (UBND xa Ninh Phudc)




TONG ] ~ XEP HANG CCHC )
PON VI HANH CHINH D\?;N CUA CAC PON VI CAP XA TRUC THUQC
CAP HUYEN C A:P
XA
TOT Tylé | KHA | Tylé TII:E:IG Ty 1é
Huyén Khanh Vinh 14 13 92,86% | 7,14% - -
Huyén Dién Khanh 17 15 88,24% 2 11,76% - -
Huyén Van Ninh 13 11 84,62% 2 15,38% - -
Thi xa Ninh Hoa 25 21 84,00% 4 16,00% - -
Thanh ph6 Nha Trang | 22 17 | 7727% | 5 | 22,73% - -
TONG 128 114 | 89,06% | 14 |10,94% - -

Bang 5. Xép hang cai cach hanh chinh ciia UBND x4, phuong, thi trin theo

don vi hanh chinh cip huyén nim 2024

Chi s6 CCHC trung binh chung nim 2024 cta 128 don vi cip xa trén toan
tinh dat 89,78%, tang 1,78% so vo1 nam 2023. Trong dd, thanh phé Cam Ranh,
huyén Van Ninh, huyén Khanh Son c6 chi s6 trung binh chung don vi cap xa trén
91%; cac dia phuong con lai co chi sé kha twong dong, tiém can trong khoang 89%.

So véi nam 2023, 6/8 dia phuong c6 két qua chi s6 CCHC trung binh chung
nam 2024 cua don vi cap x4 ting, trong d6 thanh phd Nha Trang va huyén Dién
Khanh c6 mtrc tdng cao nhat, tuong tng lan luot 13 4,57% va 4,62%: hai don vi ¢6
chi s6 trung binh chung cip x4 giam 1 thi x4 Ninh Hoa (giam 2,09%) va huyén Cam

Lam (giam 0,51%).
(Xem

Biéu

do

10)
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Thanh phé Cam Ranh _9145
Huyén Khanh Son _9111
Huyén Van Ninh _?‘1*1ll

Huyén Dién Khanh _3939
Huyén Khanh Vioh _3906

d : 85.01
Thi x Nih Hoa _

snh phé s e} .
Thanh phé Nha Trang T

Huyén Cam Lim

82 83

34 85 36

B3.83

87 88

B Nam 2024 = Nam 2023

89 90

91.10

92 93

Biéu d6 10. So sanh Chi s6 CCHC trung binh chung cac don vi cap xi nim
2024 va nam 2023 theo tirng dia phwong

Téng hop chung, két qua Chi sé6 CCHC cua cac don vi cip huyén do UBND
tinh cong bd kha tuong déng véi Chi s6 CCHC trung binh chung ctia cac don vi cap
xa thudc thidm quyén danh gia ctia huyén (6/8 dia phuwong chéch 1éch trong khoang
1%, dia phuong c6 su chéch 1€ch ndm 2024 16n 1a huyén Dién Khanh véi 3,97% va

huyén Cam Lam vé1 3,27%) (Xem Bang 6).

Chi s6 nim 2024 (%)

Chi s6 nim 2023 (%)

PON VI HANH CHINH ) Trung ) Trung
CAP HUYEN UBND cap binh | UBND cap binh
huyén chung cap huyén chung cap
xa xa
Huyén Cam Lam 91,64 88,37 85,26 88,88
Huyén Khanh Son 91,46 91,21 90,48 88,63
Thanh phé Cam Ranh 90,60 91,45 92,19 87,76
Huyén Van Ninh 90,25 91,01 89,53 89,9
Thanh phd Nha Trang 89,49 88,71 86,43 84,14
Thi xa Ninh Hoa 88,38 89,01 84,09 91,1
Huyén Khanh Vinh 88,05 89,06 92,94 88,8
Huyén Dién Khanh 85,42 89,39 82,86 84,77
TONG 89,41 89,78 87,97 88,00

Bang 6. So sanh Chi s6 CCHC ciia huyén véi Chi s6 CCHC trung binh chung
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ciia cac don vi cap x4 truc thude
IV. PANH GIA CHUNG VA PE XUAT, KIEN NGHI
1. Panh gia, nhan xét chung
a) Nhirng mat da lam dugc

Nam 2024, chi sb va xép hang CCHC cua céc co quan, don vi, dia phuong
tiép tuc duoc duy tri, cai thién va chuyén bién tich cuc trén pham vi toan tinh voi
40/42 co quan, don vi xép hang Tét (chiém ty 18 95,24%), cao nhat tir trudc dén nay.
Trong d6, 23/40 co quan, don vi c6 chi s tir 90% trd 1én (chiém ty 18 57,5%)2; 3/4
khdi co quan dat ty 1¢ 100% don vi xép hang To6t3; 3/8 dia phuong dat ty 1€ 100%
don vi hanh chinh cap xa xép hang Tét4. Diéu nay cho thay cong tac CCHC tiép tuc
dugc cac co quan, don vi quan tdm, nd luc thuc hién, nhiéu noi dung CCHC duoc
duy tri, phat huy va di vao né nép.

Bam sat cha dé “Nam Quan tri va diéu hanh” tinh dé ra ddu nim 2024 cung
v6i viée quan triét va thuc hién nghiém tic Két luan s6 91-KT/TU ngay 18/10/2022
cua Ban Thuong vu Tinh uy va Chuong trinh hanh dong 12823/CTr-UBND ngay
23/12/2022 ctia UBND tinh, cac chi dao cua Tinh iy, UBND tinh vé cong tac CCHC
tiép tuc lam chuyén bién sau sic nhan thic cia ngudi dimg dau cac co quan, don vi,
dia phuong trong cong tac chi dao, didu hanh CCHC, gdp phan ning cao hiéu luc,
hi€u qua quan ly nha nudc, chét lugng phuc vu Nhan dan.

Cong tac ty danh gia, chidm diém CCHC duoc cac don vi quan tam, chuin bi
day da noi dung giai trinh, tai liéu kiém chung ngay tir dau; Phan mém Hé thong
quan 1y chdm diém - Bo chi sé6 CCHC cac cap tinh Khanh Hoa tiép tuc phat huy tac
dung rét tich cuc, hién dai hoa cong tac danh gia CCHC, mo rong pham vi danh gia
dén cac don vi thudc va truc thudc, giam manh thoi gian chim diém, giam khdi luong
hd so gidy rat 1on, gitp cho coéng tic tham dinh chinh xac, khach quan.

b) Mot s6 van dé can quan tam khac phuc

Con mot sd it co quan, don vi, dia phuong chua nghién ctru ki huéng dan cach
tu danh gia, chim diém ciing nhu tai liéu kiém chimg kém theo dan tdi giai trinh chua
ding trong tam, tai liéu dinh kém con nham lan, dinh kém nhiéu tai liéu nhung chua
pht hop vdi tiéu chi danh gia, tai liéu kiém chimg khong dam bao tinh phap 1y, tham
chi khong cung cép tai liéu kiém chimg. Do d6, tai 1 s6 tiéu chi, tiéu chi thanh phan,
cac thanh vién T4 gitip viéc khong c6 co s& dé tham dinh, danh gia theo yéu cau cua
hé théng tiéu chi. Bén canh dé, con trudong hop don vi van chua khéc phuc cac tiéu
chi d& mat diém ctia nam trude.

Nhitng mit chua dat duoc trong két qua thuc hién cong tic CCHC phan 4nh
qua diém sb cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan da duoc phan tich kha & & phan trudce

2 Tang 7 don vi so véi ndam 2023

3 Gom: Khéi co quan nganh doc, Khdi UBND céc huyén, thi x&, thanh phé, Khdi céc don vi su nghiép tryc thude
UBND tinh

4 Gém: Thanh phé Cam Ranh, huyén Cam Lam, huyén Khanh Son.
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Béo cao. Cac co quan, don vi, dia phuwong can phai quan tdim dau tu ding muc dé
ti€p tuc cai thién két qua dat dugc mdt cach bén virng.

4. Pé xuit, kién nghi

Trudce hét, d& xuit UBND tinh biéu dwong, khen thuong xing dang cac co
quan, don vi da c6 nhiéu cb gang va nd luc, tién bo vé Chi sé6 CCHC nhu: Xay dung
(+8,29%), SO Y té (+4,61%), S& Du lich (+3,31%); Cong an tinh (+10,06%); UBND
huyén Cam Lam (+6,38%), UBND thi x3 Ninh Hoa (+4,29%). Dong thoi, yéu cau
cac don vi co két qua con thap nghiém tuc rat kinh nghiém va c6 giai phap khic
phuc ngay dé cai thién Chi s6 CCHC.

Tur nhitng mat ton tai, han ché duoc phat hi¢n, dé tiép tuc déy manh cong tac
CCHC nam 2025 va cac nam tiép theo, kién nghi UBND tinh quan tam, chi dao:

- Cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc quan triét, to chuc thuc hién
nghiém, toan di¢n, déng bo, c6 hi¢u qua Chuong trinh CCHC tinh Khanh Hoa giai
doan 2021 —2030; Két luan s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 ctia Ban Thudng vu Tinh
ty vé tiép tuc ddy manh CCHC, ning cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc va
Chuong trinh hanh dong s6 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 ciia UBND tinh
trién khai Két luan s6 91-KL/TU. Ra soat, phan tich, danh gid két qua Chi sé CCHC
nam 2024 va c6 giai phap cu thé, thiét thuc tao dot pha manh mé¢ dé nang cao hi¢u
qua thuc hién nhiém vu CCHC, dic biét sau khi hoan thanh sap xép t6 chtrc bo may.

- Tiép tuc phat huy vai trd va nang cao trach nhiém ngudi ding dau cac co
quan, don vi, dia phuong trong ldnh dao, chi dao va té chirc trién khai nhiém vu
CCHC, dam béo thyc hién thuc chat, toan dién trén tt ca cac linh vuc CCHC; tang
cuong cong tac don dbc, theo ddi, danh gia, thanh tra, kiém tra, tuyén truyén vé
CCHC. T4p trung uu tién ngudn luc day nhanh tién d6 thuc hién cac nhiém vu, giai
phéap thao g& kho khin, vuéng mac cho ngudi dan, doanh nghiép, cai thién moi
truong dau tu, kinh doanh, tao diéu kién thuc day phat trién kinh té - xa hoi.

- Tiép tuc ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC néi chung va két
qua Chi s6 CCHC néi riéng trong pham vi quan 1y dé nang cao nhén thtc, trach
nhiém cua cac ca nhan, té chirc trong viéc nang cao, cai thi¢n chi s6 CCHC hang
nam. Viéc thong tin tuyén truyén can duoc thuc hién bang nhiéu hinh thirc, thuong
xuyeén, lién tuc, trong do tap trung cac ndi dung trong diém nhu: cai cach thé ché,
nang cao hi¢u luc, hi¢u qua t6 chirc thi hanh phap luat, cai thién moi truong dau tu,
kinh doanh gén voi cu thé hoa, trién khai thuc hién cac co ché, chinh sach dic thu
phat trién tinh Khanh Hoa; d6i méi, sip xép t6 chirc bd may theo hudng tinh - gon -

manh - hi¢u nang - hi¢u luc - hi¢u qua; ddi méi danh gia, Xép loai chat lugng can
b0, cong chirc, vién chiic; xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén
s6; hién dai hoa hé théng chinh tri & co s¢ gan véi thuc hanh dan cha 6 co so.

- Tiép tuc thuc hién cac giai phap nang cao chat luong phuc vu Nhan dén,
hiéu qua thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh, thuc hién nghi€ém cac quy dinh
trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, co ché mot cira lién thong;
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déy manh sd héa hd so, két qua giai quyét TTHC va cung cip dich vu cong truc
tuyen Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh trong hoat dong cua cac co quan,
t6 chire, don vi va doi ngii can bo, céng chirc, vién chirc; to chirc trién khai thuc hién
nghiém, hiéu qua cac co ché, chinh sach méi trong quan 1y can bd, cong chire, vién
chuc. Bam bao muc tiéu muc do hai long cua nguoi dan, td churc ddi voi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc nam 2025 dat trén 90%.

- Khuyén khich tinh thin d6i moi, sang tao; hd tro va tao diéu kién thuan loi
trong vige trién khai cac sang kién, giai phap, md hinh méi trén céc linh vee CCHC.
DPo6i méi co ché quan ly dbi v6i don vi su nghiép cong lap, nang cao tu chu, tu chiu
trach nhiém va thiic ddy séng tao; ting cudng phéan cip, tao quyén chu dong cho don
vi su nghiép cong 1ap.

Trén day 1a Bao Chi s6 va xép hang két qua CCHC nam 2024 cuia cac co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh Khanh Hoa./.

Noi nhan: KT. GIAM POC
- TT. Tinh uy (b/c); PHO GIAM DOC
- TT. HDND tinh (b/c); K XHCH

- UBND tinh (VBDT-b/c); /e < _,

- Cac S, ban, nganh (VBPT); Sl e 6 NGYVU W /

- UBND huyén, thi x4, thanh phé (VBDT); x /

- Phong Noi vu ¢ip huyén (VBDT); x

- Cong TTDT tinh; LHHAM 2

- Céng TTPT CCHC tinh; Bu1 Thé An

- Pai PT-TH KH, Béo KH;
- Luu: VT, CCHC.
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